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Aneks nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia Podroze, o symbolu ABC-HP-01/14

1. Na podstawie niniejszego aneksu Ogolne Warunki Ubezpieczenia Hestia Podréze, o symbolu ABCG-HP-01/14 (dalej: ,,0WU?),

zostajq uzupetnione o tabele informujqcg, ktore z zawartych w OWU postanowien regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Nazwa
ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty odszkodo-
wania i innych swiadczen lub
wartos¢ wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia:

Wspdine dla
wszystkich
ubezpieczen

§2

§2, §22, §23, §31 ust. 5, §34 ust.
2

Koszty Leczenia
i Assistance

§4 ust. 1-4, §4 ust. 6-8

§6

Pomoc w podrozy

§5

§6

Nastepstw Nieszcze-
Sliwych Wypadkow

§7, §8 ust. 1, §8 ust. 5-6

§8 ust. 3-4, §9, §10 ust. 3

Odpowiedzialnosc¢
Cywilna w Zyciu

§12 ust. 1, §12 ust. 3

§12 ust. 4, §13

Prywatnym
Bagaz §15 §17
Sprzet sportowy §18 §20

2. Na podstawie niniejszego aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowiert OWU, wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) &1 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
»1. Informujemy, ze w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia:
1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, zwane dalej ERGO
Hestig, (dalej: ,,ERGO Hestia”), jest administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére bedg przez niq
przetwarzane w celu wywigzania sie z umowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedli-
wionych celéw, ktorymi sg w szczegélnosci: marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug oraz docho-
dzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Dane pobierane sq na podstawie: art. 23 ust. 1 pkt
3) i pkt 5) ww. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r.
poz. 2135) i art. 815 Kodeksu cywilnego,
2) stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie tych
danych w celach innych niz wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo oséb
trzecich, ktorym przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania Pani/Pana uprzedniej zgody.
2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegotowo zapoznac sie z trescig Ogolnych Warunkow

Ubezpieczenia Hestia Podréze, zwracajgc szczegolng uwage na paragrafy zatytutowane: definicje, przedmiot
i zakres ubezpieczenia, wytgczenia odpowiedzialnosci, suma ubezpieczenia oraz ustalenie wysokosci odszkodo-
wania lub $wiadczenia, a takze postanowienia wspolne

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogqg odbiegac¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak

tez od definicji zawartych w ogoélnie obowigzujgcych przepisach prawa.”
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2) 8§83 pkt 5 OWU, ktéry otrzymuje nastepujqce brzmienie: ,,Kraj zamieszkania - kraj, w ktorym Ubezpieczony:
a) objety jest ubezpieczeniem spotecznym lub zdrowotnym (za wyjgtkiem pobytu w celu ksztatcenia) i
b) zamieszkuje nieprzerwanie (nie liczac wyjazdow trwajqgcych mniej niz 30 dni) przez co najmniej rok i w ktérym
koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe.”

3) 86 ust. 1 pkt b OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,w wyniku prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
bez wymaganych, zgodnie z prawem panstwa, na terytorium ktoérego doszto do zdarzenia, uprawnien do jego prowa-
dzenig, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;”

4) §6 ust. 2 pkt d OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: , jezeli podréz miata na celu leczenie bgdz jest konty-
nuacjq leczenia rozpoczetego przed podr6zq.”

5) 88 OWU uzupetnia sie o ust. 8 w brzmieniu: ,W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkow na zdrowiu
ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowg maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia.”

6) §11 ust. 1 pkt d OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,zwolnic lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki
zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.”

7) 8§11 ust. 2 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,, Jesli Ubezpieczony poniost wydatki lub gdy uzyskat zgode
Centrum Alarmowego na zwrot poniesionych kosztéw leczenia po powrocie z podrozy, to zobowigzany jest do dostar-
czenia do ERGO Hestii dokumentéw uzasadniajgcych rozpatrzenie wniosku o zwrot poniesionych kosztow, w tym:

a) orzeczenie lub diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajqce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej;
b) rachunkiidowody ich zaptaty;
c) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia wypadku.

8) 8§12 ust. 4 OWU, ktory otrzymuje nastepujqce brzmienie: ,,ERGO Hestia pokrywa takze, w granicach sumy gwarancyjnej,
niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgodq ERGO Hestii, w celu ustalenia okolicznosci
wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody, maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

2) obrony sadowej, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostanie wszczete postepowanie karne, o ile ERGO Hestia
wyrazita pisemng zgode na pokrycie tych kosztow, maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej;

3) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku, w celu zmniejszenia rozmiaru szkody.”

9) §17 ust. 3 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek

rabunku, ktérego wystapienie nie zostato przez Ubezpieczonego niezwtocznie zgtoszone jednostce policji w kraju,

w ktorym doszto do zdarzenia, albo przewoznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna

byto tego obowigzku dopetni¢; w takim przypadku Ubezpieczony zobowigzany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po

ustaniu przeszkody uniemozliwiajqgcej dokonanie zgtoszenia.

§20 ust. 1 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate wskutek

rabunku, ktérego wystgpienie nie zostato przez Ubezpieczonego niezwtocznie zgtoszone jednostce policji w kraju,

w ktorym doszto do zdarzenia, albo przewoznikowi, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna

byto tego obowigzku dopetni¢; w takim przypadku Ubezpieczony zobowiqzany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po

ustaniu przeszkody uniemozliwiajqgcej dokonanie zgtoszenia.

11) §21 pkt a) OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,zawiadomic niezwtocznie jednostke policji w kraju, w ktorym

doszto do zdarzenia, o wszelkich szkodach powstatych w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, przedktadajqc liste

utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z podaniem ich wartosci i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia;”

§22 ust. 5 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, bedqce

nastepstwami szkod spowodowanych lub powstatych w wyniku wykonywania pracy w ramach zawodoéw niebez-

piecznych, uprawiania dyscyplin sportowych, ktére nie zostaty wymienione w zatgczniku nr 1 do Ogolnych Warunkéw

Ubezpieczenia, a takze wyczynowego uprawiania sportow ekstremalnych (wymienione w zatgczniku nr 1 do Ogélnych

Warunkow Ubezpieczenia).”

§22 ust. 7 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o terroryzm

odpowiedzialnos$¢ ERGO Hestii ustaje po 5 dniach, liczqgc od daty nagtego wystgpienia w danym kraju pierwszych

aktéw terroryzmu, niespodziewanej wojny, dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkdw, lokautdw, do ktérych doszto na terytorium danego kraju. ERGO Hestia
nie odpowiada za szkody, jezeli w ciggu 90 dni przed datg rozpoczecia ochrony w danym kraju wystepowaty akty
terroryzmu, wojna, dziatania wojenne, stan wojenny, stan wyjatkowy, zamieszki, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki,
lokauty, do ktorych doszto na terytorium danego kraju.”

14) §31 ust. 5 OWU, ktéry otrzymuje nastepujqce brzmienie: ,,Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqcego
niedbalstwa, nie dopetni obowigzkow wymienionych w ust. 2 i 4 oraz §11 §14, §21, ERGO Hestia odmowi wyptaty
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odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkow miato
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodo-
wania i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatq szkodg.”
15) §32 ust. 5 OWU, ktory ulega wykresleniu
16) §33 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,»1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Klient ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Klient jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinfor-
mowata Klienta bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnida,
w ktorym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Klienta z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.
2. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpic¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.
3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO
Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
4. Klient moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w §37.
17) &34 ust. 3 OWU, ktory ulega wykresleniu
18) §35 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,»1. Klient, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobg fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hesti.
3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.
4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.
5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedqgca osobg fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.”
19) §36 OWU, ktory ulega wykresleniu
20) §37 ust. 5 OWU, ktory otrzymuje nastepujqce brzmienie: ,,Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa polskiego, a roszczerh mozna dochodzi¢ przed sgdem wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.”
3. Postanowienia zwarte w niniejszym Aneksie obowigzujg i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia Hestia Podroze,
zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Pioty/Maria Sliwicki Adam Roman
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